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4．  1 990 年 代 ・ 2 000 年 代 に お け る 激 動 の 時 代  

 近 藤 繊 維 工 業 の 売 上 の ピ ー ク は 、 1 8 億 円 を 叩 き 出 し た 198 8 年

で あ る 。そ し て 19 90 年 代 に 入 り 、バ ブ ル 経 済 の 崩 壊 や 安 価 な 海 外

製 品 の 流 入 を 契 機 と し て 、売 上 は 下 降 の 一 途 を た ど っ た 。1 7 0 名 い

た 従 業 員 も 1 0 0 名 に ま で 減 少 し た 。 近 藤 繊 維 工 業 で は バ ブ ル 期 に

さ ほ ど 大 き な 設 備 投 資 を し て い な か っ た の で 、 あ る 程 度 売 上 が 落 ち

て も 持 ち 堪 え る だ け の 体 力 は あ っ た が 、 近 藤 寛 司 氏 が 社 長 に 就 任 し

た 1 9 9 9 年 に は 税 引 前 当 期 純 利 益 に お い て ピ ー ク 時 の 7 0 分 の 1 に

ま で 落 ち 込 ん だ 。  

 バ ブ ル 経 済 の 崩 壊 と 海 外 商 品 の 流 入 に よ る 市 場 の 混 乱 は 、 父 親 が

築 い た 販 売 代 理 店 制 度 に も 影 響 を 与 え た 。 ま ず 、 ス ー パ ー エ ー ジ ェ

ン ト の ひ と つ で あ っ た 大 分 の K 社 が 最 初 に 悲 鳴 を 上 げ 倒 産 し た 。そ

の 後 も 輸 入 タ オ ル の 影 響 は 凄 ま じ く 、東 京 の S 社 や 大 阪 の H 社 で は

値 引 競 争 が 激 化 し 、 売 場 の 奪 い 合 い の な か で 、 カ タ ロ グ に か か る コ

ス ト な ど も 徐 々 に 近 藤 繊 維 工 業 の 負 担 と な っ た 。 こ う し た 販 売 代 理

店 の 値 引 競 争 は 、 商 品 の ク オ リ テ ィ の 低 下 に 結 び つ き 、 寛 司 氏 は 、

経 営 者 と し て 「 な ん と か し な け れ ば な ら な い 」 と い う 焦 燥 感 に 苛
さいな

ま

れ た 。  

 タ オ ル 業 界 全 体 も 同 じ 状 況 で あ っ た 。寛 司 氏 が 200 0 年 に 四 国 タ

オ ル 工 業 組 合 の 理 事 長 に 就 任 し た 折 、 組 合 員 数 が も っ と も 多 か っ た

1 9 7 4 年 の 5 0 4 社 か ら 2 1 9 社 に ま で 減 少 し て い た（ 四 国 タ オ ル 工

業 組 合 デ ー タ ）。 さ ら に 200 4 年 に 日 本 タ オ ル 工 業 組 合 連 合 会 の 理

事 長 に 任 命 さ れ 、 寛 司 氏 は 、 タ オ ル 業 界 に と っ て ま さ に 激 動 の 時 代

に リ ー ダ ー と し て 四 国 の み な ら ず 全 国 の タ オ ル 業 界 の 指 揮 を と ら ね

ば な ら な か っ た 。  

 

セーフガードを発 動 しても基 本 的 にタオル業 界 がよくなるわ

けではなかった  

 

 2 0 0 0 年 7 月 、四 国 タ オ ル 工 業 組 合 は 輸 入 タ オ ル 規 制 全 国 決 起 大
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会 を 開 催 し 、翌 年 の 2 0 0 1 年 1 月 に は セ ー フ ガ ー ド 発 動 要 請 決 議 を

採 択 し た 。 こ れ ら の 動 き を 受 け て 、 日 本 タ オ ル 工 業 組 合 連 合 会 は 、

2 0 0 1 年 2 月 に セ ー フ ガ ー ド 発 動 を 政 府 に 要 請 し た 。発 動 要 請 後 は 、

お も に 今 治 と 泉 州 の タ オ ル 業 界 が リ ー ド し て み な で 協 力 し て デ モ を

お こ な っ た り 、 産 地 を 跨
ま た

い で 意 見 交 換 を 活 発 に お こ な っ た り 、 セ ー

フ ガ ー ド 発 動 の 実 現 に 向 け た 活 動 が 積 み 重 ね ら れ た 。  

  し か し 一 方 で 、セ ー フ ガ ー ド 発 動 要 請 の 半 年 後 の 8 月 に 日 本 タ オ

ル 工 業 組 合 連 合 会 は 、「タ オ ル 業 界 構 造 改 善 ビ ジ ョ ン 」を 策 定 し 、自

立 化 へ の 道 も 模 索 し た 。 従 来 の 問 屋 依 存 型 体 質 か ら 脱 却 し 、 タ オ ル

メ ー カ ー が 自 力 で 商 品 を 開 発 ・ 販 売 で き る 、 実 需 直 結 型 産 地 へ の 転

換 を 目 指 し た も の で あ る 。具 体 的 に は 、1 つ に 問 屋 を 通 さ な い 流 通・

販 売 の 構 築 、 2 つ に 問 屋 経 由 の 流 通 ・ 販 売 を 変 え な い が O E M か ら

自 社 開 発 へ の 移 行 、 3 つ に 垂 直 統 合 に よ る 流 通 ・ 販 売 の 実 施 、 で あ

る 。 と い っ て も 、 中 小 規 模 の タ オ ル メ ー カ ー が 各 々 の 努 力 で 実 需 直

結 型 へ 転 換 し て い く に は ハ ー ド ル が 高 す ぎ た 。 そ こ で 、 組 合 主 導 で

2 0 0 2 年 に 原 宿 で タ オ ル フ ェ ア 、 20 03 年 に 青 山 で タ オ ル フ ェ ア 、

銀 座 で タ オ ル ブ テ ィ ッ ク を そ れ ぞ れ 開 催 し 、 各 タ オ ル メ ー カ ー が 自

社 で 前 に 出 て い け る 機 会 を 設 け た 。  

 2 0 0 3 年 4 月 か ら 3 年 間 つ づ い た 銀 座 の タ オ ル ブ テ ィ ッ ク で は 、

店 鋪 用 に 自 社 ブ ラ ン ド を 開 発 し た 2 0 社 の タ オ ル メ ー カ ー が 参 加 し 、

と り わ け 「 タ オ ル を 売 る 」 こ と を と お し て 相 当 な 勉 強 の 場 と な り 、

つ ぎ に 繋 が る き っ か け と な っ た 。 銀 座 に 今 治 タ オ ル ブ テ ィ ッ ク を 構

え る に は 多 額 の コ ス ト が か か っ た が 、 こ の と き は 今 治 市 の 全 面 的 な

支 援 の も と で 実 現 し た 。 支 援 に あ た っ て は 、 当 時 市 長 を 務 め た 繁 信

順 一   氏 の 功 績 が 大 き い 。 今 治 の 経 済 は 雇 用 創 出 の 側 面 か ら み て

も タ オ ル 工 業 の 果 た し た 役 割 は 大 き く 、 タ オ ル 工 業 の 救 済 は 今 治 経

済 の 救 済 を 意 味 し た 。 付 言 す る と 、 繁 信 氏 の 夫 人 は 、 繁 信 氏 が 市 長

に 就 任 す る ま え に 、 タ オ ル の ヘ ム 縫 い を し て ３ 人 の 子 ど も た ち を 立

派 に 育 て 上 げ た 。 今 治 は 、 タ オ ル 工 場 に 直 接 出 入 り が な く て も 、 内

職 な ど で タ オ ル に 関 わ り を 持 つ 人 た ち が 数 多
あ ま た

い る 、 そ ん な 地 域 な の

LOOKS
ノート注釈
愛媛県立今治西高等学校、京都大学工学部を卒業し、1974年に今治市職員となる。1998年に今治市長に初当選し、以降2期任務にあたるが、体調悪化のため2005年に今治市長を退任。
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で あ る 。  

 問 屋 の 影 に 隠 れ て タ オ ル メ ー カ ー が 絶 対 に 表 に 出 な い 時 代 に 、 実

需 直 結 型 へ の シ フ ト を 目 指 し て 銀 座 で 3 年 間 、タ オ ル シ ョ ッ プ を 運

営 し た 成 果 は 、 予 想 以 上 の も の が あ っ た 。 自 ら 商 品 を 企 画 し 販 売 す

る こ と は 容 易 で は な い が 、 自 信 の よ う な も の が 各 メ ー カ ー に 芽 生 え

て き た こ と は 何 よ り の 収 穫 だ っ た 。 ま た 、 銀 座 で 記 帳 し て も ら っ た

顧 客 リ ス ト を デ ー タ 化 す る と 、意 外 な こ と が 判 明 し た 。リ ス ト に は 、

東 京 以 外 の 青 森 や 佐 賀 な ど 地 方 の 顧 客 が 名 を 連 ね て い た 。 こ れ に は

寛 司 氏 を は じ め 出 店 に 参 加 し た タ オ ル メ ー カ ー も 目 か ら 鱗 だ っ た 。

銀 座 は 全 国 か ら 人 び と が 集 ま る 観 光 の 名 所 で あ る 。 観 光 つ い で に タ

オ ル を 購 入 し て く れ る に し て も 、 い い も の は 都 会 だ ろ う が 地 方 だ ろ

う が 売 れ る 、と い う 確 信 を 得 る こ と が で き た 。で は 、「 ど う や っ て 地

方 で 売 る か 」 は 課 題 と し て 残 さ れ た も の の 、 銀 座 タ オ ル ブ テ ィ ッ ク

の 試 み は 実 需 直 結 型 体 質 へ の 転 換 に 向 け た 大 き な 一 歩 と な っ た 。  

 今 治 市 で は 、 3 年 の 補 助 期 間 後 も 追 加 の 支 援 の 準 備 が あ っ た が 、

寛 司 氏 は そ れ を 断 り 、 タ オ ル 業 界 の み で ど う に か し て 自 立 す る 道 を

選 ん だ 。 寛 司 氏 は 、 セ ー フ ガ ー ド を 発 動 し て も 基 本 的 に タ オ ル 業 界

が よ く な る わ け で は な く 、 問 題 解 決 の 早 道 は タ オ ル 業 界 の 構 造 改 善

を 真 剣 に や る し か な い 、 と 理 解 し て い た か ら で あ る 。  

 そ し て 、セ ー フ ガ ー ド 発 動 の た め の 調 査 が 打 ち 切 ら れ た 2 0 0 4 年 、

四 国 タ オ ル 工 業 組 合 は さ っ そ く 「 今 治 タ オ ル 産 地 ビ ジ ョ ン 」 を 策 定

し て 、 つ ぎ の ス テ ー ジ へ と 移 行 し た （ そ の 後 の 展 開 に つ い て は 「 タ

オ ル び と 」2 0 1 3 年 4 月 号［ 藤 高 豊 文 氏 ① 号 ］〜 2 0 1 3 年 7 月 号［ 藤

高 豊 文 氏 ④ 号 ］ を 参 照 ）。  

 そ の 前 年 に は 、中 小 繊 維 製 造 事 業 者 自 立 事 業   の 支 援 が 始 ま り 、

近 藤 繊 維 工 業 も そ の ひ と つ に 選 ば れ た 。 こ の 支 援 事 業 は 、 製 造 業 者

が 首 都 圏 で 自 社 シ ョ ッ プ や 販 売 拠 点 を 運 営 し た り 、 ま た そ の た め の

自 社 ブ ラ ン ド 開 発 の 後 押 し を し た り す る も の で 、 従 来 の 業 界 全 体 に

対 す る 支 援 と は 違 っ て 、 意 欲 の あ る 製 造 業 者 に 対 す る 直 接 支 援 と い

う 画 期 的 な も の で あ っ た 。 こ の 事 業 の も と で 近 藤 繊 維 工 業 は 、 自 社

LOOKS
ノート注釈
独立行政法人中小企業基盤整備機構が2003（平成15）年度から2007（平成19）年度の5年間実施した支援事業。目的は、「川中を中心とした中小繊維製造事業者が、これまでの下請け賃加工形態から脱却し、自らマーケティングと商品企画を行い、できるだけ市場に近いところで自ら販売を行なうなど、繊維産業の構造改革に資する新たなビジネスモデルとなる事業を支援する」（「中小繊維製造事業者自立事業の成果調査報告書」より抜粋）ことである。
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ブ ラ ン ド 開 発 の 強 化 や 単 独 で の タ オ ル シ ョ ッ プ の 運 営 な ど 精 力 的 に

活 動 を お こ な っ た 。こ の 詳 細 に つ い て は 、「 中 小 繊 維 製 造 事 業 者 自 立

事 業 の 成 果 調 査  報 告 書 」 (平 成 1 5 年 度 〜 平 成 1 9 年 度 採 択 事 業 者 )  

に 記 録 さ れ て い る 。表 3 で み る よ う に 、同 事 業 の 初 年 度 採 択 企 業 は

1 1 0 社 あ っ た が 、そ の う ち の 7 社 が タ オ ル メ ー カ ー で 、7 社 の う ち

6 社 が 近 藤 繊 維 工 業 を ふ く め た 今 治 の タ オ ル メ ー カ ー だ っ た 。  

 こ う し て タ オ ル 業 界 に と っ て 激 動 の 時 代 を 辛 く も 乗 り 越 え て い っ

た 。 も ち ろ ん 、 痛 手 も 被 っ た 。 実 際 、 タ オ ル メ ー カ ー が 問 屋 の 倒 産

や 取 引 の 減 少 に よ っ て 廃 業 に 追 い 込 ま れ 、 セ ー フ ガ ー ド が 見 送 ら れ

た 2 0 0 4 年 に は 組 合 員 数 で 1 6 4 社 に ま で 減 少 し て い た 。  

 

 

 

 

5．  自 社 に お け る 実 需 直 結 型 流 通 網 の 構 築  

 

ー番大事なのは、エンドユーザーに喜んでもらえる商品をつく

ること  

 

 二 代 目 の 父 ・ 憲 司 氏 は 、 松 下 的 経 営 哲 学 に 学 ん で 、 自 社 ブ ラ ン ド

の 構 築 と 代 理 店 制 度 の 導 入 に よ っ て 、 今 治 の 他 の タ オ ル メ ー カ ー と
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は 違 う 独 自 の 経 営 方 針 を 打 ち 立 て 、 会 社 を 大 き く し た 。 そ し て 、 三

代 目 の 寛 司 氏 は 、 自 社 ブ ラ ン ド は 継 承 し つ つ 、 流 通 過 程 に お け る 変

革 を お こ な い 、 自 社 の 危 機 を 救 っ た 。  

 寛 司 氏 は 、 近 藤 繊 維 工 業 の ス ー パ ー エ ー ジ ェ ン ト で あ っ た 大 阪 の

H 社 が 2 0 0 6 年 に 、つ づ い て 東 京 の Ｓ 社 が 2 0 0 7 年 に 倒 産 す る な か

で 、 従 来 の 販 売 ・ 流 通 の あ り 方 を 改 め 、 実 需 直 結 の 流 通 網 を 築 く こ

と を 決 意 す る 。 そ の た め に は 、 価 格 で は な く 品 質 と デ ザ イ ン で 競 争

に 打 ち 勝 て る シ ス テ ム を 構 築 し な け れ ば な ら な い 。 い い モ ノ を つ く

る た め の シ ス テ ム と は 何 か 、 寛 司 氏 は 考 え た 。  

 そ の 応 え が 、 実 需 直 結 型 販 売 と 現 金 取 引 を 主 軸 と し た 流 通 過 程 の

変 革 で あ っ た 。し か し 、こ れ に は 困 難 を 伴 っ た 。「 問 屋 経 由 の タ オ ル

販 売 」 と い う タ オ ル 業 界 の 慣 習 が 、 大 き な 壁 と し て 寛 司 氏 の 前 に 立

ち は だ か っ た の で あ る 。  

 タ オ ル 専 業 問 屋 は 、 タ オ ル メ ー カ ー か ら タ オ ル を 購 入 し 全 国 の 小

売 店 に タ オ ル を 販 売 す る こ と で 利 益 を 得 る 。 し か し 、 タ オ ル を 売 る

た め に は 問 屋 が 従 わ ざ る を 得 な い 商 習 慣 が た く さ ん あ る 。 近 藤 繊 維

工 業 の ス ー パ ー エ ー ジ ェ ン ト で あ っ た S 社 の 事 例 を 挙 げ る と 、 S 社

の 社 員 が 取 引 先 の 百 貨 店 に タ オ ル 販 売 員 と し て 派 遣 さ れ 、 各 々 の 百

貨 店 の 陳 列 棚 に 合 わ せ て タ オ ル を 一 枚 一 枚 た た ん で 陳 列 し 、 店 頭 で

の 販 売 支 援 を お こ な っ て い た 。 そ の 社 員 の 数 は ざ っ と 5 0 名 。 本 来

な ら 小 売 サ イ ド の 仕 事 だ が 、 問 屋 が そ れ を す べ て カ バ ー し 、 百 貨 店

と の 大 量 取 引 に 繋 げ て い た の で あ る 。  

 だ が 、こ の シ ス テ ム は 小 売 と 問 屋 と タ オ ル メ ー カ ー の 序 列 を 生 む 。

し か も 、 問 屋 側 に 高 い コ ス ト を 強 い る 。 そ う す る と 、 問 屋 に タ オ ル

を 販 売 し て い る タ オ ル メ ー カ ー は さ ら に 安 い タ オ ル 製 造 を 余 儀 な く

さ れ る 。 こ の よ う な タ テ 型 シ ス テ ム か ら 脱 却 し な い か ぎ り 、 い い モ

ノ は つ く れ な い 。 そ こ で 、 寛 司 氏 は 、 二 代 目 が 構 築 し た 独 自 の 販 売

代 理 店 制 度 に お い て も 旧 習 を 捨 て 、 実 需 直 結 型 の 流 通 網 を 築 く こ と

を 決 断 し た 。  

 直 接 小 売 店 に ア プ ロ ー チ す る 方 法 と し て 、ま ず 200 2 年 に 本 社 の
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敷 地 内 に タ オ ル ガ ー デ ン を オ ー プ ン し 、小 売 店 向 け の 展 示 場 と し た 。

今 治 の 本 社 内 に 展 示 場 兼 シ ョ ッ プ を 設 け る と い う 戦 略 は 、 東 京 で の

販 売 だ け で は 脆 弱 で あ り 、 地 方 で も 売 っ て い き た い と い う 寛 司 氏 の

考 え が 以 前 か ら あ っ た か ら で あ る 。  

 5 0 年 前 に 父 親 の 憲 司 氏 が 帰 今 し て 最 初 に 手 が け た 工 場 を 「 古 い

タ オ ル 工 場 跡 」 と い う コ ン セ プ ト の も と 、 建 物 は レ ン ガ 造 り で 統 一

し 、 調 度 品 は 昔 の 古 い 電 燈 や 家 具 を 設 置 し 、 レ ト ロ な 雰 囲 気 の シ ョ

ッ プ を 完 成 さ せ た 。 併 せ て 、 小 売 店 の 販 売 促 進 事 例 を 紹 介 す る こ と

も 考 え た 。 買 い 物 に 来 た お 客 さ ん が 「 使 っ て み た い 」 と 思 う と 同 時

に 、「 こ れ を 誰 か に 贈 り た い ！ 」と 心 底 思 う よ う な 商 品 を 主 力 に シ ョ

ッ プ の 展 示 を 構 想 し て い た の で 、 ラ ッ ピ ン グ に も 趣 向 を 凝 ら し 、 ラ

ッ ピ ン グ 中 の 待 ち 時 間 を 過 ご し て も ら う た め の カ フ ェ も 併 設 し た 。  

 

 

 セ ー フ ガ ー ド が 見 送 ら れ た 2 0 0 4 年 か ら は 、ギ フ ト シ ョ ー に 積 極

的 に 参 加 し た り 、 2 0 0 5 年 か ら 東 京 に 営 業 所 兼 シ ョ ー ル ー ム を 設 置

し た り 、 200 7 年 に は 福 岡 に も 営 業 所 を 設 け た 。 こ れ ら の 動 き に 連

 

近 藤 憲 司 氏 が 建 て た 工 場 を 改 造 し て 建 設 さ れ た タ オ ル ガ ー デ ン  

コ ン テ ッ ク ス の シ ョ ー ル ー ム 兼 シ ョ ッ プ ＆ カ フ ェ  
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動 し て 、2 0 0 4 年 か ら 立 て 続 け に 新 商 品 の 開 発 を お こ な っ た 。2 0 0 4

年 の I M A h i t o シ リ ー ズ 、 20 05 年 の マ マ ズ セ レ ク ト と 布 ご よ み 、

2 0 0 6 年 の コ ッ ト ン イ ン デ ッ ク ス で あ る 。I M A h i t o シ リ ー ズ は 、「今

治 の メ ー カ ー ア ル チ ザ ン 」 と い う 意 味 で あ り 、 技 術 者 の 西 原 誠 示 氏

を 中 心 と す る 技 術 者 メ ン バ ー で つ く り 上 げ た 手 の 混 ん だ タ オ ル 商 品

で 、ギ フ ト シ ョ ー 出 展 後 、 3 5 0 件 を 超 え る 多 く の 商 談 が あ り 、期 待

ど お り ヒ ッ ト し た 。 そ の 後 の マ マ ズ セ レ ク ト 、 布 ご よ み 、 コ ッ ト ン

イ ン デ ッ ク ス は す べ て 実 需 直 結 を 念 頭 に 置 い た 小 売 店 向 け に 開 発 さ

れ た 商 品 で あ る 。  

 加 え て 、 イ ン タ ー ネ ッ ト な ど の 情 報 技 術 を 活 用 し て 、 消 費 者 か ら

ダ イ レ ク ト に 注 文 を 受 け る よ う に も し た 。 そ の 結 果 、 現 在 、 問 屋 を

と お し た 取 引 は 2 5％ 以 下 に な り 、残 り の 7 5％ は 小 売 店 と の 直 接 取

引 を お こ な っ て い る 。 そ の な か に は 大 手 百 貨 店 も 入 っ て い る 。 寛 司

氏 は 、「大 手 の 小 売 業 者 で も 地 方 の 小 さ な 小 売 店 で も 、そ の 先 に い る

タ オ ル を 買 っ て く れ る お 客 さ ん は 同 じ 。 だ か ら 、 取 引 の 大 小 に よ っ

て 取 引 条 件 を 変 え る こ と は し な い 。 わ れ わ れ メ ー カ ー も 小 売 店 も 運

命 共 同 体 で あ る か ら こ そ 、 過 当 競 争 に よ っ て 商 品 の 質 を 落 と す こ と

だ け は 避 け な く て は な ら な い 。 一 番 大 事 な の は 、 小 売 の 人 た ち と 一

緒 に エ ン ド ユ ー ザ ー に 喜 ん で も ら え る 商 品 を 提 供 す る こ と 。」と 言 う 。 

 実 需 直 結 型 流 通 と 同 時 に 、 寛 司 氏 が と り 組 ん だ 改 革 が 現 金 取 引 で

あ る 。 近 藤 繊 維 工 業 で は 、 小 売 店 と の 現 金 取 引 が 増 え 始 め た 頃 、 染

晒 な ど の 加 工 業 者 、 機 械 設 備 の 納 入 業 者 な ど 関 係 す る 仕 入 業 者 と も

現 金 取 引 に す る こ と と し た 。 そ れ は 小 売 店 同 様 、 関 連 仕 入 業 者 の 人

た ち も 消 費 者 か ら み れ ば 一 つ の 商 品 供 給 者 で あ り 、 協 力 し な が ら 良

い 商 品 を 提 供 す べ き 共 同 体 で あ る 、 と い う 考 え で あ る 。 そ う い う 観

点 か ら す る と 、 寛 司 氏 は 「 仕 入 れ 業 者 に 長 い 手 形 を 支 払 い 、 そ の う

え で 歩 引 き を す る な ど も っ て の 外 で あ る 」 と 言 う 。  

 タ オ ル 業 界 の 常 識 と し て 、9 0〜 1 5 0 日 手 形 が あ る が 、一 般 的 に 、

手 元 に 現 金 が な く て も 自 社 の 信 用 を も と に 支 払 い を 先 延 ば し に で き

る と い う メ リ ッ ト が あ る 一 方 で 、 手 形 を 振 り 出 し た 取 引 先 の 会 社 が
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不 渡 り を 出 し た 場 合 、 現 金 を 回 収 す る こ と が で き な い と い う デ メ リ

ッ ト を 伴 う 。 タ オ ル メ ー カ ー と 問 屋 の 手 形 取 引 を タ オ ル メ ー カ ー 側

か ら 考 え た 場 合 、 タ オ ル メ ー カ ー は 問 屋 か ら 9 0〜 15 0 日 の 手 形 を

も ら う 。 現 金 化 で き る の は 9 0〜 15 0 日 後 な の で 、 そ れ ま で タ オ ル

メ ー カ ー の 持 ち 出 し で あ る 。 こ の 間 、 タ オ ル メ ー カ ー は 資 金 的 に 余

裕 の な い 状 態 で や り 繰 り を し な け れ ば な ら な い 。 さ ら に 万 が 一 、 手

形 を 発 行 し た 問 屋 が 不 渡 り を 出 し た 場 合 、 タ オ ル メ ー カ ー は 現 金 を

回 収 で き ず 、 最 悪 の ケ ー ス と し て 倒 産 も あ り 得 る 。 21 世 紀 に 入 っ

て タ オ ル 専 業 問 屋 が 倒 産 す る な か で 、 タ オ ル メ ー カ ー が 共 倒 れ し た

原 因 は こ こ に あ っ た 。 寛 司 氏 は 、 従 来 の ま ま 慣 習 だ か ら と い っ て 手

形 取 引 を 引 き ず る と 、 い い モ ノ が つ く れ な い と 考 え た 。 手 形 取 引 も

タ テ 型 シ ス テ ム を 生 む か ら で あ る 。  

 寛 司 氏 は 、 ス ー パ ー エ ー ジ ェ ン ト で あ る 主 要 取 引 問 屋 が 倒 産 し て

い く な か で 3 つ の こ と を 学 ん だ 。上 記 の コ ン テ ッ ク ス 的 流 通 網 の 構

築 に は 、 こ の 学 び が 反 映 さ れ て い る 。 1 つ に 、 問 題 を 先 送 り に し な

い 。余 力 の あ る う ち に 問 題 を 解 決 す る こ と で 、痛 手 は 少 な く て 済 む 。

2 つ に 、 ど ん な 状 況 に あ っ て も リ ー ダ ー シ ッ プ を と る 。 転 機 を 逃 す

な 、 と い う 意 味 で あ る 。 ３ つ に 、 タ テ 型 取 引 （ 関 連 加 工 業 者 ⇒ タ オ

ル ・ メ ー カ ー ⇒ 問 屋 ⇒ 小 売 ） に よ る 価 格 競 争 で 商 品 の ク オ リ テ ィ を

落 と さ な い 。 ク オ リ テ ィ を 落 と し て し ま う と 、 結 局 消 費 者 に ソ ッ ポ

を 向 か れ て し ま う 。  

 寛 司 氏 が 1 9 9 9 年 の 社 長 就 任 後 に お こ な っ た 改 革 で 、も う 一 つ 見

逃 し て は な ら な い も の が あ る 。そ れ が 社 員 相 互 評 価 制 度 で あ る 。各 々

の 社 員 が 上 司 や 同 僚 を 評 価 す る 制 度 を と り 入 れ る こ と で 、 よ り 広 い

視 野 か ら 人 事 考 課 を お こ な っ て い る 。 な る べ く 公 平 な 人 事 考 課 の も

と で 、 200 6 年 、 寛 司 氏 は 会 社 の 将 来 の あ る べ き 姿 を シ ュ ミ レ ー シ

ョ ン し た 。 会 社 の 売 上 利 益 率 を 1 0％ 、 内 部 留 保 を 5％ と し 、 残 り

の 利 益 を 社 員 に 還 元 す る と い う も の で あ る 。 そ の た め の 適 材 適 所 の

資 源 配 分 と 、 適 切 な 会 社 の 規 模 を 決 め て い る 。 以 前 は 売 上 利 益 率

1 0％ を 目 標 と し て い た が 、現 在 は 5％ に 押 さ え て い る 。こ れ は 、利
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益 率 よ り も 従 業 員 の た め に 利 益 を 優 先 的 に 還 元 し 、 安 全 に 仕 事 が で

き る た め の 設 備 投 資 を 惜 し ま な い 、と い う 寛 司 氏 の 考 え か ら で あ る 。

幸 い に も 、社 員 を 大 切 に す る こ と で 結 果 的 に 利 益 率 は 1 0％ を 超 え 、

自 己 資 本 比 率 は 98％ と い う 驚 異 的 な 健 全 経 営 を 今 で は 成 し 遂 げ て

い る 。  

 200 8 年 の 創 業 7 5 周 年 を 機 に 、 寛 司 氏 は 社 名 を 近 藤 繊 維 工 業 か

ら コ ン テ ッ ク ス に 改 称 し た 。父 親 の 憲 司 氏 が 1 9 5 1 年 に 商 標 登 録 し

た 「 コ ン テ ッ ク ス 」 ブ ラ ン ド と 同 じ 名 前 に 社 名 変 更 す る こ と で 、 よ

り 親 し み や す く な っ た 。 か つ 、 海 外 展 開 を 視 野 に 入 れ た 場 合 、 数 段

に 発 音 し や す く 記 述 も 簡 単 に な っ た 。 社 名 変 更 の タ イ ミ ン グ で 、 実

需 直 結 の 自 社 ブ ラ ン ド 戦 略 は 軌 道 に 乗 り つ つ あ る 。  

 寛 司 氏 の 末 弟 で 四 代 目 を 引 き 継 ぐ 聖 司 氏 は 、 海 外 展 開 を 積 極 的 に

進 め て お り 、 そ れ ま で の 台 湾 に 加 え て 、 201 2 年 か ら は ア メ リ カ 、

そ し て 現 在 で は ヨ ー ロ ッ パ や カ ナ ダ に も 市 場 を 拡 大 し て い る 。 国 内

外 の 多 く の 取 引 先 は 店 頭 在 庫 を ほ と ん ど 持 た な い た め 、 コ ン テ ッ ク

ス か ら の 日 々 の 出 荷 は 驚 く ほ ど 多 品 種 小 ロ ッ ト で あ り 、 そ の 顧 客 管

理 と 生 産 、 出 荷 シ ス テ ム は メ ー カ ー の 生 産 機 能 と 問 屋 の 流 通 機 能 を

併 設 し た も の で 非 常 に 複 雑 で あ る 。 現 在 、 寛 司 氏 の 長 男 の 剛 文 氏 が

営 業 の 立 場 か ら そ の シ ス テ ム を 一 元 管 理 し て お り 、 そ の 機 能 を う ま

く 働 か せ る こ と も 各 小 売 店 に 対 す る 大 事 な 要 素 と な っ て い る 。  

 寛 司 氏 は 、 父 親 の 跡 を 継 い だ と き か ら 、 長 期 の 手 形 、 歩 引 き 、 値

引 き 、 返 品 な ど の 古 い 慣 習 か ら の 脱 却 を 目 指 し て ひ た 走 っ て き た 。

失 敗 も 星 の 数 ほ ど あ っ た が 、「自 社 ブ ラ ン ド・実 需 直 結 型 流 通・堅 実

経 営 」 を モ ッ ト ー に 、 信 念 を 曲 げ ず よ う や く こ こ ま で き た 。 2 012

年 に 聖 司 氏 に 社 長 を 譲 り 、 経 営 の 第 一 線 か ら 退 い た が 、 コ ン テ ッ ク

ス の 闘 い は コ ン テ ッ ク ス が 存 在 す る か ぎ り こ れ か ら も つ づ く 。 二 代

目 に よ っ て 大 き く な っ た 会 社 を い か に 維 持 、 さ ら に は 成 長 さ せ て い

く か は 、 三 代 目 の 寛 司 氏 の 力 量 に か か っ て い た 。 時 代 は 寛 司 氏 に 試

練 を 与 え た が 、 ど ん な 時 代 状 況 で あ っ て も 柔 軟 に ど う 組 織 を 変 化 さ

せ て い く か 、 そ の た め の 戦 略 を ど う す る か 、 経 営 者 の 力 量 は こ の よ
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う な こ と で 測 ら れ る 。  

 最 後 に 、寛 司 氏 は 会 社 に は 2 つ の タ イ プ が あ る と 言 う 。 1 つ は 家

業 、も う 1 つ は 企 業 。コ ン テ ッ ク ス は「 企 業 」で あ る こ と を 目 指 し

て い る 。つ ま り 、企 業 は「 公 器 」で あ る 。「 公 器 」と い え ば 、二 代 目

の 憲 司 氏 が 松 下 幸 之 助 か ら 受 け 継 い だ 経 営 理 念 で あ る 。こ れ は 、「 会

社 の 使 命 と は 、 人 び と の 共 同 生 活 の 向 上 に 貢 献 す る こ と で あ り 、 企

業 は 社 会 の 公 器 で あ る 。 人 間 社 会 は 共 存 共 栄 で あ り 、 企 業 は 社 会 と

と も に 発 展 し て い く 。」 と い う 意 味 で あ る 。  

 1 9 7 2 年 の 入 社 か ら 2 0 1 2 年 の 会 長 就 任 ま で の 4 0 年 間 、寛 司 氏

は 時 代 に 翻 弄 さ れ な が ら も 、 そ の 時 々 で 着 実 な 選 択 を お こ な っ て き

た 。 停 滞 す る 状 況 を 打 破 し 、 激 動 の 時 代 を 切 り 抜 け る た め の 歩 み は

け っ し て 派 手 で は な い が 、 寛 司 氏 の 確 か な 選 球 眼 と 決 断 が あ っ た か

ら こ そ 、 つ ぎ の 世 代 に バ ト ン を 渡 す こ と が で き た 。  

 ラ ン ニ ン グ （ マ ラ ソ ン ） を 趣 味 と す る 寛 司 氏 。 4 0 年 間 会 社 の た

め に 走 り つ づ け た 寛 司 氏 は 、 現 在 、 自 ら の た め に 走 っ て い る 。 若 い

頃 ア メ リ カ に 憧 れ 、 ア メ リ カ に 渡 り 、 ア メ リ カ が 第 二 の 故 郷 と な っ

た 。 そ し て い ま 、 ア メ リ カ で コ ン テ ッ ク ス ・ ブ ラ ン ド の タ オ ル を 売

り 、 ア メ リ カ の 地 を 走 る 。（ 次 号 に つ づ く ）  

                        


