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6．  座 右 の 銘  

 

Neve r  G iv e  Up  ＆  A lways  Th i nk  

 

人は信頼しなければならない、でも信用してはならない  

 

 「 と く に 座 右 の 銘 は な い 」 と 近 藤 寛 司 氏 。 と は い う も の の 、 2 つ

の 座 右 の 銘 を 紹 介 し よ う 。  

 ま ず 、 寛 司 氏 が つ ね に 心 が け て い る の は 、「 N e v e r  G i v e  U p（ あ

き ら め な い ）」 と 「 A l way s  T h i n k（ つ ね に 考 え よ ）」 で あ る 。 苦 し

い と き や 追 い 込 ま れ た と き に 、 あ き ら め な い こ と 。 そ し て 、 と に か

く 「 あ あ だ こ う だ 」 と い ろ い ろ 考 え る こ と 。 寛 司 氏 が 経 営 者 と し て

半 世 紀 以 上 実 践 し て き た こ と で あ る 。  

 197 5 年 頃 に 売 上 が 低 迷 し 経 営 が 行 き 詰 ま っ た 時 期 に コ ン テ ッ ク

ス ・ タ オ ル ガ ー デ ン を 開 設 し た と き 、 ま た 父 親 の 憲 司 氏 が 設 置 し た

代 理 店 制 度 が 崩 壊 し た と き 、 寛 司 氏 は 、 そ の 時 々 に い ろ い ろ 考 え 、

そ し て 決 め た 目 標 に 向 か っ て 諦 め る こ と を し な か っ た 。 そ し て 自 分

が も し 憲 司 氏 だ っ た ら ど う 考 え 、 ど う 決 断 し た か 、 と い う こ と を 自

問 す る こ と が 度 々 あ っ た 。  

 つ ぎ に 、中 学 を 卒 業 す る と き に 担 任 の 先 生 に 言 わ れ た 言 葉 で あ る 。

「 人 は 信 頼 し な け れ ば な ら な い 、で も 信 用 し て は な ら な い 。」当 時 は

先 生 が 何 を 言 っ て い る の か わ か ら な か っ た が 、 年 齢 を 重 ね 経 験 を 積

む ご と に こ の 意 味 が わ か っ て き た 。 単 身 で ア メ リ カ に 渡 っ た 際 、 頼

る 人 も な く 不 安 な 状 況 の な か で 、 些 細 な こ と だ が 人 に 騙 さ れ た 経 験

が あ る 。こ の と き 、簡 単 に 人 を 信 用 し て は な ら な い と 痛 く お も っ た 。

し か し 一 方 で 、 商 売 に 携 わ り 商 売 の 厳 し さ を そ の 身 を も っ て 知 っ て

か ら 、 西 原 誠 示 氏 や 他 の 社 員 を は じ め と す る 信 頼 で き る 人 た ち が 自

分 の 周 り に い る こ と の 大 切 さ を 痛 感 し た 。 自 分 ひ と り の 力 で 困 難 を

乗 り 越 え て き た わ け で は な い 。 偉 業 を 成 し 遂 げ た わ け で も な い 。 経

営 者 と し て の 意 思 決 定 は 自 ら の 仕 事 で あ る が 、 つ ね に 人 か ら の 意 見
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を 聞 く フ リ ー ス ペ ー ス を 3 0％ く ら い は 空 け て お く 。 そ う す る こ と

で 、お 互 い の 信 頼 を 構 築 す る こ と が で き る 。経 営 で 大 事 な の は 、M r .  

K awag u c h i か ら も 学 ん だ よ う に 、 や は り 人 と 人 と の 信 頼 関 係 で あ

る 。  

 探 究 心 強 く 、 社 交 性 に 富 む 寛 司 氏 に 、 タ オ ル 業 界 の 低 迷 時 代 の 苦

労 を 微 塵 も 感 じ な い 。 だ か ら こ そ 、 信 頼 で き る 人 間 が 自 ず と 周 り に

集 ま る の か も し れ な い 。 三 代 目 の 貫 禄 な の か 、 天 性 な の か 、 人 生 を

謳 歌 す る 姿 は 接 し て い て 心 地 良 い 。 ラ ン ニ ン グ （ マ ラ ソ ン ） は 趣 味

と 言 う が 、世 界 の 大 会 に エ ン ト リ ー し て 4 2 . 1 9 5 キ ロ を 完 走 す る ほ

ど 本 格 的 で あ る 。 訪 問 先 で 走 る だ け で は な い 。 そ の 先 々 で イ ン テ リ

ア 、 寝 具 、 雑 貨 な ど の タ オ ル に 関 連 す る 店 を 視 察 し た り 、 コ ン テ ッ

ク ス の タ オ ル 売 場 を 見 て 回 っ た り 、必 ず プ ラ ス オ ン し て 帰 っ て く る 。

そ の フ ッ ト ワ ー ク の 軽 さ に は 敬 服 す る 。 寛 司 氏 は 、 人 に は 見 せ な い

苦 労 の 過 程 で 、N e v e r  G i v e  U p の 精 神 と A l way s  T h i n k の 実 践 を 味

方 に つ け る こ と で 、 山 あ り 谷 あ り の タ オ ル 人 生 を 乗 り 切 っ た の で あ

ろ う 。  

 最 後 に 、 寛 司 氏 が 父 親 の 憲 司 氏 の 人 生 を 振 り 返 っ た と き 、 そ の 生

き 様 を 表 し た 言 葉 も 、 こ こ に 記 録 し て お こ う 。「 疾 風 に 勁 草 を 知 る 」

で あ る 。中 国 の 二 十 四 史 の ひ と つ で 、後 漢 の 歴 史 を 記 し た『 後 漢 書 』

の 故 事 で あ る 。 順 調 な と き よ り 苦 境 の と き に こ そ 、 そ の 人 の 能 力 が

問 わ れ る の で あ り 、 憲 司 氏 が 様 々 な 困 難 に あ た っ て 見 せ た 信 念 を 貫

く 強 い 姿 勢 は 今 も 脳 裏 に 焼 き つ い て い る 。 そ れ は N e v e r  G i v e  U p

の 精 神 と A l way s  T h i n k の 実 践 で 、「 疾 風 の と き こ そ 強 い 存 在 で あ

っ て 欲 し い 」 と い う 経 営 者 に と っ て 教 訓 と な る 言 葉 で あ る 。  

 

 

7．  若 者 へ の メ ッ セ ー ジ  

 

今治にとっていまがチャンス !  このチャンスを逃 してはならな

い !  
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 「 今 治 タ オ ル に と っ て い ま が チ ャ ン ス ！ こ の チ ャ ン ス を 逃 し て は

な ら な い ！ 」寛 司 氏 の 次 世 代 に 向 け た 一 等 最 初 の メ ッ セ ー ジ で あ る 。

で は 、 チ ャ ン ス を ど う 生 か せ ば よ い の か 。  

 寛 司 氏 い わ く 、「 産 地 は 個 々 の 企 業 か ら 成 っ て い る 。個 々 の 企 業 が

い か に 強 く な っ て い く か が 、 今 治 の 将 来 を 決 め る 。 強 く な る と は 、

個 々 の 企 業 が 個 性 を 育 む と い う 意 味 で あ る 。 自 分 の 工 場 が 個 性 を 出

す た め の 仕 込 み を い ま の う ち に や る べ き で あ り 、 そ う す る こ と で 結

果 的 に 魅 力 あ る 産 地 と な る 。」 さ ら に 、「 個 性 を 発 揮 す る に は 、 他 業

種 の 人 た ち と ど ん ど ん 交 流 し 、 ア イ デ ィ ア や 感 性 を 磨 く こ と だ 。 と

く に 、 経 営 者 は 外 に 出 る こ と 。 外 に 出 る こ と で 、 た く さ ん の 出 会 い

が あ り 、 そ こ に ア イ デ ィ ア と な る ヒ ン ト が 眠 っ て い る 。」  

 寛 司 氏 は 、徹 底 し て 経 営 者 と し て の 感 性 を 大 切 に す る 。そ の た め 、

通 常 、 今 治 で は 糸 買 い は 経 営 者 の 仕 事 で あ る が 、 コ ン テ ッ ク ス で は

憲 司 氏 の 社 長 時 代 か ら 糸 買 い 専 門 の 社 員 を 置 き 、 経 営 者 は 経 営 に 徹

す る 。 寛 司 氏 の ス タ ン ス は 、 経 営 者 と し て 自 分 の 会 社 を ど う 舵 取 り

す る か 、 す べ て は こ こ に 集 約 す る 。  

 

人の意見を受け入れるスペースを空けておけ  

 

 若 い 社 員 に は 、自 分 の 経 験 を 踏 ま え て こ う 言 っ て い る 。「人 の 意 見

を 受 け 入 れ る ス ペ ー ス を 空 け て お け 。」  

 197 2 年 の 商 品 開 発 で 失 敗 を し て か ら 、 寛 司 氏 は 、 客 観 的 に 日 頃

か ら 物 事 を 考 え る よ う に 努 め 、自 分 の 考 え を 押 し と お す の で は な く 、

他 の 人 の 意 見 に 必 ず 耳 を 傾 け る よ う に し て い る 。「 創 成 期 に は 経 営 ト

ッ プ の 強 力 な 信 念 に 基 づ く リ ー ダ ー シ ッ プ が 肝 要 で あ る が 、 社 会 が

多 様 化 す る な か で は 皆 で 智 恵 を 絞 り 、 さ ま ざ ま な 切 り 口 を 提 供 す る

こ と が 大 事 だ 」 と 寛 司 氏 は 言 う 。 コ ン テ ッ ク ス に と っ て 重 要 位 置 を

占 め る 商 品 開 発 会 議 は 、 企 画 部 と 営 業 部 を 中 心 と す る メ ン バ ー か ら

構 成 さ れ る が 、 以 前 は 総 務 部 の 女 性 に も 第 三 者 と し て 意 見 を 聞 い た
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こ と も あ っ た 。 女 性 の 感 性 は と き に ヒ ッ ト 商 品 を 生 む 。  

 自 社 ブ ラ ン ド は コ ン テ ッ ク ス の 生 命 線 だ か ら こ そ 、 他 社 の 類 似 品

で は な い 個 性 的 で か つ 市 場 浸 透 力 を 持 つ 商 品 づ く り を 皆 で お こ な っ

て い る 。 現 在 は 、 若 手 社 員 も 力 を つ け 、 斬 新 な 切 り 口 の 商 品 が 出 来

上 が っ て い る 。皆 が 人 の 意 見 を 受 け 入 れ る ス ペ ー ス を 空 け る こ と で 、

信 頼 関 係 の 構 築 に も 繋 が る 。 こ れ は 、 寛 司 氏 の 経 営 哲 学 の ひ と つ で

も あ る 。  

 お わ り に 、 寛 司 氏 の 愛 読 書 を 挙 げ て お こ う 。 199 9 年 、 代 表 取 締

役 社 長 に 就 任 し て か ら 、 経 営 ・ 経 済 関 連 の 著 書 や 雑 誌 を 読 む 機 会 が

増 え た 。 印 象 に 残 っ て い る 本 に 、 デ ー ル ・ カ ー ネ ギ ー   が 著 し た

『 人 を 動 か す 』 が あ る 。 同 書 は 、 ビ ジ ネ ス コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 必

要 な 各 種 ス キ ル を ま と め た も の で 、第 1 部：人 を 動 か す 三 原 則 、第

2 部 ： 人 に 好 か れ る 六 原 則 、 第 3 部 ： 人 を 説 得 す る 十 二 原 則 、 第 4

部 ： 人 を 変 え る 九 原 則 、 か ら 構 成 さ れ て い る 。  

「 日 経 ビ ジ ネ ス 」2 010 年 1 1 月 号 。 そ の 他 、愛 読 書 で は な い が 、

毎 週「 日 経 ビ ジ ネ ス 」に 目 を と お す 。「日 経 ビ ジ ネ ス 」に は 経 営・経

済 関 連 の 情 報 が 満 載 で あ り 、 こ れ も 社 長 就 任 以 来 欠 か さ ず 読 ん で い

る 。 経 営 者 が 相 談 で き る 人 間 は そ う 近 く に は い な い 。 そ こ で 寛 司 氏

は 、 ビ ジ ネ ス 雑 誌 に 端 か ら 端 ま で 目 を と お し 、 な る べ く 良 質 の 情 報

を 収 集 す る 。 寛 司

氏 の 場 合 、 そ の 情

報 源 が お も に 「 日

経 ビ ジ ネ ス 」 で あ

る 。 現 代 社 会 は 情

報 社 会 で あ る と 言

わ れ て 久 し い が 、

経 営 資 源 と し て 重

要 な ヒ ト 、 モ ノ 、

カ ネ に 加 え 、 い ま

は 情 報 が 高 い 付 加

    

                  D .カーネギー、山口博訳『人を動かす』

創元社、 1999 年。  

 

「日経ビジネス」 2010 年 11 月 22 日号。  

LOOKS
ノート注釈
Dale Breckenridge Carnegie（1888−1955）。アメリカのミズーリ州生まれ。作家兼教師として活躍し、自己開発やセールス、企業トレーニング、対人スキルなどに関する開発者でもある。代表作に、『人を動かすHow to Win Friends and Influence People』（1936年出版）』がある。
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価 値 を も た ら す 。 い か に 良 い 情 報 を 利 活 用 し ビ ジ ネ ス に 反 映 す る か

は 、 経 営 者 の 能 力 の ひ と つ で も あ る 。（ 完 ）  
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編 集 後 記  

2 0 1 5 年 8 月 7 日 の 午 後 2 時 、 2 時 間 の 予 定 だ っ た イ ン タ ビ ュ ー は ゆ う に

3 時 間 半 を 超 過 し 、そ の 日 は タ イ ム ア ッ プ 。後 日 つ づ き を や る こ と に な り ま

し た 。結 果 、吉 井 久 氏 に つ ぐ 長 期 の イ ン タ ビ ュ ー と 相 成 り ま し た 。と は い え 、

あ っ と い う 間 の 時 間 で あ り 、コ ン テ ッ ク ス の 歴 史 を 振 り 返 り 、史 実 と し て 残

す 必 要 性 を 改 め て 実 感 し ま し た 。実 は 、わ た し と 近 藤 寛 司 さ ん と の 出 会 い は

こ れ が 初 め て で は あ り ま せ ん 。 わ た し の 初 来 今 は 2 0 0 8 年 。 タ オ ル に 関 し

て 浅 薄 な 知 識 し か 持 ち 合 わ せ て い な か っ た 当 時 、情 報 収 集 の た め に 最 初 に お

会 い し た い と 思 っ て ア ポ イ ン ト を と っ た の が 寛 司 さ ん で し た 。タ オ ル 製 造 に

つ い て は も ち ろ ん 、今 治 タ オ ル の 歴 史 に つ い て も 詳 細 に ご 教 授 し て い た だ い

た こ と を 鮮 明 に 覚 え て い ま す 。と く に 印 象 的 な 話 が 、今 治 タ オ ル と キ リ ス ト

教 の 関 係 で し た 。「 今 治 の 歴 史 は 奥 が 深 い 」 と 、 わ た し の 今 治 と タ オ ル へ の

知 的 好 奇 心 の 扉 を 叩 い て く れ た の は 寛 司 さ ん で し た 。 あ れ か ら 8 年 、「 タ オ

ル び と 」で 寛 司 さ ん ご 自 身 の 歴 史 を こ う し て ご 紹 介 で き 、し み じ み 感 じ 入 る
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も の が あ り ま す 。（ 辻 ）  

                        

 

 

次 回 の 「 タ オ ル び と 」   

次 回 の 「 タ オ ル び と 」 は 、 1 3 人 目 、 1 4 人 目 と な る 二 人 を と り 上 げ る 。 ひ

と り は 東 洋 繊 維 協 同 組 合 代 表 理 事 の 田 中 愛 子 氏 、も う 一 人 は 愛 子 氏 の 母・明

子 氏 で あ る 。東 洋 繊 維 協 同 組 合 は 、老 舗 タ オ ル メ ー カ ー の 田 中 産 業 株 式 会 社

が 一 貫 生 産 体 制 の 構 築 を 目 指 し て 1 9 5 1 年 に 設 立 し た 染 晒 加 工 業 の 会 社 で

あ る 。 そ の 三 代 目 を 担 う の が 愛 子 氏 で あ る 。 田 中 産 業 の 二 代 目 一 久 氏 の 妻 、

そ し て 愛 子 氏 の 母 が 明 子 氏 で あ り 、タ オ ル 屋 の 妻 と し て 実 際 に タ オ ル づ く り

の 現 場 に 立 つ こ と は な か っ た が 、名 前 の よ う に 周 囲 を 明 る く 照 ら し な が ら 田

中 産 業 の 発 展 を 陰 な が ら 支 え て き た 。 そ ん な 母 娘 を ク ロ ー ズ ア ッ プ す る 。  


